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Netcomm in sintesi

Lobby e area legale,
regolamentare e fiscale

.—

nétcomm

Dati di mercato e
ricerche

nétcomm

netcomm

IL CONSORZIO DEL COMMERCIO ELETTRONICO ITALIANO

Workshop ed eventi

Netcomm Ecommerce Forum
E-payment
Digital Export

E-logistics

3
7/§""C°mmsrg%
X EDIZIONE

Ecommerce Europe

*

* ECOMMERCE
Y EUROPE

* *
* % Kk

16 paesi rappresentati

Formazione, consulenza e
servizi alle imprese

Netcomm
Servicey

Soci e siti verificati

©
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Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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Alcuni dei prossimi eventi di Netcomm netcomm

IL CONSORZIO DEL COMMERCIO ELETTRONICO ITALIANO

E-commerce B2B: modelli e casi di successo nell’e-commerce B2B e B2Retail
Milano, 29 novembre 2016. 14,30-19,00. Auditorium Gio Ponti, Via Pantano 9

Crazy Web Shopping . Winter Edition. 11 e 12 Novembre 2016

Crazy Web Shopping

11-12 Novembre 2016

Il punto di riferimento dello shopping online in Italia:
opportunita di business per le aziende, sconti imperdibili per i consumatori.

Scopri come aderire

néetcomm
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'e-commerce nel mondo
Vendite B2C Vendite B2B

USA S 780
China $ 700 UK € 228
USA $ 595 Germany €95
France €55
UK $174 Estimated share of Italy € 20
Japan 5131 online goods in
France 5 72 total retail of goods
Germany $ 66
Canada S 36
Russia S 31
Australia $ 24 Nel 2020 il B2B varra il doppio
Spain $ 20 Forecast 2016 (+15,2%) del B2C e |l d2_7;% d|§|2||§
transazioni mondiale
Italy $ 18 (+17%) S 2.640 bn avverra in modo digitale (Frost
Turnover E-commerce & Sulllvan)
Goods & Services
Netcomm, Ecommerce Europe Elaborazione Netcomm, escluso EDI e

e-procurement

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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'e-commerce in Italia

20.000 Valore degli acquisti eCommerce da consumatori italiani
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Tassi penetrazione per comparto 2016
Tasso penetrazione online 2016
® P .
Q? 5% Tu:ga 30%
‘ del totale Retail
."i'.' . 5%
Assicurazioni
Tassi penetrazione Prodotti-Servizi 2016
16%
PR 9 % Informatica
J“
Servizi del totale Retail Eﬁﬁia 9%
0
Abbigliamento 2%
3% —
Prodotti del totale Retail 3%
Arredamento
S =7 o
Netcomm -School of Management Politecnico di Milano Food ﬁ'ocery G, 3 r"EI
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La logistica per I'e-commerce in Italia
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13 + 12
Milioni
11
11 -
10
9 -]
8
7 .
6
Fonte: Net Retail, Human Highway
per PayPal e Netcomm, marzo
5 T T T T 1 2016
2012 2013 2014 2015 2016*

Consegne mensili di prodotti acquistati online in Italia: trend
e previsione per il 2016

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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Jratacant

Groceries Delp ‘

Google Express

La logistica e il campo di battaglia dove si
gioca la guerra dell’'e-commerce

INTRODUCING
Alibaba Logistics et

Warehouse to Door Service

e P,y Ik Available Now! ==
- T A b [N
Yy ~ \“ : ,\ 30 oY
POSTMATES DR EE
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Velocita e qualita dei servizi logistici

In guale momento cerchi e leggi le informazioni inerenti alla consegna e
ai resi, durante il tuo percorso di acquisto on-line?

45,00%

39,60%

40,00%

35,00% -

28,50%

30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00%

0,00%

Prima di iniziare il Dopo aver Al checkout

percorso di aggiunto dell’ordine
acquisto prodotti al
carrello

Fonte: IMRG Delivery Review 2015, UK
Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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Le motivazioni che spingono a una recensione positiva
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Elaborazione Netcomm Services su dati Zoorate Customer feedback insights 2016
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Le motivazioni che spingono a una recensione negativa
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Elaborazione Netcomm Services su dati Zoorate Customer feedback insights 2016
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Velocita e qualita dei servizi logistici
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Gruppo Basso

Servizi a valore aggiunto
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Varieta dei modelli di delivery (in Italia pocal)

96,1% Tempo medio di Tempo medio di
consegna: 4,6 gg consegna: 4,3 gg

Servizi di Consegna Servizi di Ritiro (Click&Collect)
82,2% ‘ ‘
e o
i .. Nel negozio Negoziterzie
Casa mia Ufficio Altro luogo g . 8 Locker
del retailer Parcel Store
e Acasa e Allapersona |+ Casa Parente e Click & e Retidi e« GDO
* Portineria |+ Reception/ /amico Collect Pick & e Gas
casa * Aun collega & Collect « Poste * Stazioni
° Casetta e ... ° Drive Tru (0’ 6%) °
Postale

Fonte: Netcomm 2015. Libro Bianco. Una nuova logistica per I'e-commerce

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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Varieta dei modelli di delivery
Totale Italia 3,9%

La % di popolazione che usa servizi di ritiro in UK, Germania e Francia

80,0% —_—
70%
70,0%
60,0%
50,0% 44,5%
40,0% -
29%
30,0% - 24% 25,5%
20,0% - 15% 16% 13%
8% 9%
10,0% - —I— I I 2%
0,0% - e .
In Post Parcel Locker In Post Parcel Locker In Post Parcel Locker
Store Office Store Store Office Store Store Office Store

Fonte: valori medi ricavati da due
diverse fonti, Hermes Parcel
Deliveries Survey 2014 e
MetaPack Delivery Consumer
choice 2014

ario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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La logistica come leva esperienziale

Dal 1930, uomini che lavorano.

Online = Offline
(Warby Parker)

The Zagg 31 locations (5/16),
up from 10 locations
(12/14)
Top 5 Physical Retailers
by Sales / Sq. Ft., USA, 2015
Similar Frames & Looks

Apple

$5,546
Warby Parker - $3.000
Tiffany & Co. - $2,951
Lululemon
Athietica - $1,560
Michael Kors - $1.466

Webb Finn Colon

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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Digital Export e servizi logistici
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Digital Export e servizi logistici

Lo sviluppo dello shopping online cross-border in Cina

140 - Cross-Border Shopping in China
(Billion USD)

130

120 -
100 -
80 - 74

60 -

40
26

20

O I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015e

*Data resource : China Ecommerce Research Center
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Digital Export e servizi logistici

Valore delle vendite verso consumatori
stranieri
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Netcomm -School of
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E-commerce, dropshipping e logistica personalizzata
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n.4 in Europe"
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| nuovi operatori logistici per I'e-commerce

DELIVERY +
LOGISTICA

Gestione

dell'ordine Spedizione Supporto Reso

Pagamento

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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| nuovi operatori logistici per I'e-commerce

COMPANY LOGISTICA SPEDIZIONI CUSTOMER SERVICE EXTRASERVICE CONTATTI NEWS | AREACLIENTI

SERVIZI EXTRA

E-COMMERCE
CUCITURE, ETICHETTATURE, PERSONALIZZAZIONE E TANTO ALTRO.

e ———

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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E-commerce ed e-grocery. Il ritardo della logistica

Spesa pro-capite in e-grocery

Food and
Groceries

Home and
Living

Fashion

Online Travel
Consumer

Goods

A

E-grocery: next e-commerce big ticket?

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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E-commerce, nuovi stili di vita, nuovi sistemi logistici

M| 'ROAM DELIVERY' SERVICE DEMONSTRATED l @
for you l BY VOLVO | foc

POSTMATES
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E-commerce, nuove filiere distributive e nuovi ruoli per
il retail fisico

a -y - I & Tradizionale

‘ @ N - ﬁ - TN ‘kl‘ Showrooming
MORE
CHOICE

ONLINE 4 SEd o= M M Reti di pick and drop
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| digital player diventano logistici
Dal go-to-retail, al go-to-logistic

/- UberRUSH

Alibaba Logistics

W Goosi S

Warehouse to Door Service

Available Now!

am azon crV
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Amazon sta alzando gli standard logistici del mercato

Amazon Nord America
% costi di fulfilment sul valore del venduto
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Amazon sta alzando gli standard logistici del mercato

Amazon spends more on shipping than it makes

W Shipping revenue M Shipping Cost
$10 billion

8

6

1 12 13 14

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com



organizza il convegno:

IL NORD-EST, EUROPA, IL MONDO:

W In collaborazione con
)

VO""‘ g A
@ASSOIOngﬂCG con il patrocinio di UNINDUSTRIA TREVISO

-

Gruppo Basso

QUALI I PROGETTI E LE SFIDE PER LA LOGISTICA NORDESTINA?  bai 1930, uomini che lavorano.

Amazon sta alzando gli standard logistici del mercato

Opzioni di delivery

* Amazon Prime

* Amazon Prime Now

 Amazon Fresh (US)

 Amazon Free same-day-delivery
 Amazon pass my parcel.com (UK)
* Amazon Locker

Your AMAZON OROERS
DELIVERED SAME DAY
70 YOUR LOCAL SHOP

RAL Lot st
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E-commerce e logistica. | trend
Internet of things e robotica
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Amazon Dash Replenishment Service (DRS) enables
connected devices to order physical goods from Amazon
when supplies are running low—like a Brita Water Pitcher that
orders more filters. By using Amazon Dash Replenishment,
device makers are able to leverage Amazon's authentication
and payment systems, customer service, and fulfillment
network—giving their customers access to Amazon's low
prices, great selection, and reliable delivery

Interested in working with Amazon Dash Replenishment?

Download documentation Get started

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com
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Stiamo cambiando !

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com



