
Le tre «L» dell’e-commerce: 

Logistica, Logistica, Logistica! 
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Ecommerce Europe 

16 paesi rappresentati 

Lobby e area legale, 
regolamentare e fiscale 

Dati di mercato e 
ricerche 

Workshop ed eventi 

 Netcomm Ecommerce Forum 

 E-payment 

 Digital Export 

 E-logistics 

 … 

Formazione, consulenza e 
servizi alle imprese 

Soci  e siti verificati 
 

Netcomm in sintesi 

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com 

http://www.consorzionetcomm.it/Associazione/Chi-Siamo/Soci/


Alcuni dei prossimi eventi di Netcomm 

E-commerce B2B: modelli e casi di successo nell’e-commerce B2B e B2Retail 
Milano, 29 novembre 2016. 14,30-19,00. Auditorium Giò Ponti,  Via Pantano 9 

Crazy Web Shopping . Winter Edition. 11 e 12 Novembre 2016 
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China $ 700
 

USA $ 595 
UK $ 174 
Japan $ 131 
France $   72 
Germany $   66 
Canada $   36 
Russia $   31 
Australia $   24 
Spain $   20 
Italy $   18 (+17%) 

L’e-commerce nel mondo 

Vendite B2C Vendite B2B 

USA $ 780 
UK € 228 
Germany € 95 
France € 55 
Italy € 20 

Estimated share of 
online goods in 

total retail of goods 

7,0% 

51% 
Goods 

49% 
Servic

es 

Forecast 2016 (+15,2%) 

$ 2.640 bn 
Turnover E-commerce 
Goods & Services 
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Nel 2020 il B2B varrà il doppio 

del B2C e il 27% delle 

transazioni mondiale B2B 

avverrà in modo digitale (Frost 

& Sullivan)  

 Netcomm, Ecommerce Europe  Elaborazione Netcomm, escluso EDI e 
e-procurement 
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L’e-commerce in Italia 

 Netcomm -School of 
Management Politecnico 
di Milano 



 Netcomm -School of Management Politecnico di Milano 
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La logistica per l’e-commerce in Italia 
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Consegne mensili di prodotti acquistati online in Italia: trend 
e previsione per il 2016 

Fonte: Net Retail, Human Highway 
per PayPal e Netcomm, marzo 

2016  
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La logistica è il campo di battaglia dove si 
gioca la guerra dell’e-commerce 
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Velocità e qualità dei servizi logistici 

Fonte: IMRG Delivery Review 2015, UK 

In quale momento cerchi e leggi le informazioni inerenti alla consegna e 
ai resi, durante il tuo percorso di acquisto on-line? 

Prima di iniziare il 
percorso di 

acquisto 

Dopo aver 
aggiunto 

prodotti al 
carrello 

Al checkout 
dell’ordine 
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Le motivazioni che spingono a una recensione positiva 
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Elaborazione Netcomm Services su dati Zoorate Customer feedback insights 2016 
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Le motivazioni che spingono a una recensione negativa 
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Elaborazione Netcomm Services su dati Zoorate Customer feedback insights 2016 
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Velocità e qualità dei servizi logistici 
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Servizi a valore aggiunto 
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Servizi di Consegna Servizi di Ritiro (ClicK&Collect) 

Casa mia Ufficio Altro luogo 
Nel negozio 
del retailer 

• Click & 
Collect 

• Reserve 
& Collect 

• Drive Tru 
• … 

Negozi terzi e 
Parcel Store 

Locker 

• Reti di 
Pick & 
Drop 

• Poste 
(0,6%) 

• … 

• GDO 
• Gas 

Station 
• Stazioni 
• …. 

96,1% 3,9% 

82,2% 
7,2% 4,6% 1,1% 2,7% 0,1% 

Tempo medio di 
consegna: 4,6 gg 

Tempo medio di 
consegna: 4,3 gg 

• A casa 
• Portineria 
• Vicino di 

casa 
• Casetta 

Postale 
• .. 

• Alla persona 
• Reception / 

Portineria 
• A un collega 
• … 

• Casa Parente 
/amico 

•   

Fonte: Netcomm 2015. Libro Bianco. Una nuova logistica per l’e-commerce  

Varietà dei modelli di delivery (in Italia poca!) 
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Varietà dei modelli di delivery 

La % di popolazione che usa servizi di ritiro in UK, Germania e Francia 

Totale Italia 3,9% 

Fonte: valori medi ricavati da due 
diverse fonti, Hermes Parcel 
Deliveries  Survey 2014 e 
MetaPack Delivery Consumer 
choice  2014 
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La logistica come leva esperienziale 
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Digital Export e servizi logistici 
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Digital Export e servizi logistici 

Lo sviluppo dello shopping online cross-border in Cina 
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Digital Export e servizi logistici 

 Netcomm -School of 
Management Politecnico 
di Milano 
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E-commerce, dropshipping e logistica personalizzata 
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I nuovi operatori logistici per l’e-commerce 
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I nuovi operatori logistici per l’e-commerce 
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E-commerce ed e-grocery. Il ritardo della logistica 

Spesa pro-capite in e-grocery 

6 55 160 125 

E-grocery: next e-commerce big ticket? 
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E-commerce, nuovi stili di vita, nuovi sistemi logistici 
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E-commerce,  nuove filiere distributive e nuovi ruoli per 
il retail fisico 

Tradizionale 

Showrooming 

Reti di pick and drop 
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I digital player diventano logistici 
Dal go-to-retail, al go-to-logistic 
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Amazon  sta alzando gli standard logistici del mercato 

Amazon Nord America 
% costi di fulfilment sul valore del venduto  
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Amazon  sta alzando gli standard logistici del mercato 

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com 



Amazon  sta alzando gli standard logistici del mercato 

Opzioni di delivery 

• Amazon Prime 
• Amazon Prime Now 
• Amazon Fresh (US) 
• Amazon Free same-day-delivery  
• Amazon pass my parcel.com (UK) 
• Amazon Locker 
•  … 
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E-commerce e logistica. I trend 
Internet of things e robotica 
L’intero ciclo di acquisto guidato da macchine intelligenti 
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E-commerce e logistica. I trend 
La personalizzazione di massa, industria 4.0 e ridisegno 
dei processi e delle filiere produttive 

ABITI SU MISURA BICICLETTA – KREATIVE RAD 

Mario Bagliani, Senior Partner di Netcomm Services - m.bagliani@gmail.com 



Stiamo cambiando ! 

1990 2016 
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